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CONTRATO No, CEA-DOP-SERV-PTAR-002/ 2013,

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIQS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA
COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR ING.
FELIPE TITO LUGOQ ARIAS EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL, A LA CUAL EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “LA CEA”, Y POR LA OTRA PARTE EL SENOR JESUS
RIVERA NOVELO, APODERADO DE LA PERSONA MORAL DENOMINADA SISTEMAS
INTEGRADOS DE CONSULTORIA EMPRESARIAL Y DE NEGOCIOS, 5.C., A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO “EL FRDU!EEDDR", MISMOS QUE SE SUJETAN AL
TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I.- DECLARA “LA CEA” QUE:
1.1.- ES UN ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO,
CREADO POR DECRETO 21804/LVLI/06 DEL CONGRESO DEL ESTADO, DE FECHA 31 DE ENERO DE
2007 ¥ PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL “EL ESTADO DE JALISCO” CON FECHA 24 DE FEBRERO

BE 2007, CON PERSONALIDAD JWRIDICA ¥ PATRIMONIO PROPIO, EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO
31 DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADC DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS.

I.2.- DE ACUERDD CON LA FRACCION XXXIX DEL ARTICULO 23 DE LA LEY DEL AGUA PARA EL
ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS, TIENE COMO LUNA DE SUS ATRIBUCIONES BJERCER EN EL
AMBITC DE SU COMPETENCIA, FUNCIONES Y ATRIBUCIONES EN MATERIA DE ADMINISTRACION,

INFORMACION, PLANEACION, CONTROL, SUPERVISION Y VIGILANCIA DE AGUAS EN EL ESTADO DE
JALISCO.

L.3.- £L DiA 17 DE ABRIL DE 2013, FUE NOMBRADO POR LA JUNTA DE GOBIERNG DE LA COMISION
ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO, A FELIPE TITO LUGO ARIAS, COMO SU DIRECTOR GENERAL, DE
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTQ POR LA FRACCION il DEL ARTICULO 25 OE LA LEY DEL AGUA
PARA EL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS, Y QUIEN TIENE EL CARACTER DE APODERADO
GENERAL PARA PLEITOS Y COBRANZAS Y PARA ACTOS DE ADMINISTRACION, EN LOS TERMINQS DE
LA FRACCION 1 DEL ARTICULO 35 DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE JALISCO Y 5US
MUNICIPTOS ¥ 31 DE SU REGLAMENTO. , -

1.4.- PARA CUBRIR LAS EROGACIONES QUE 5E DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO, SE CUENTA CON

RECURSOS DEL PROGRAMA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE PTAR MULTIANUAL. NUMERO D
CUENTA. 5111018. ORDEN DE COMPRA 3051.

1.5.- SERALA COMO SU DOMICILIO PARA OIR ¥ RECIBIR NOTIFICACIONES, AUN LAS DE CARACTER

PERSONAL, EN LA AVENIDA FRANCIA NUMERQ 1726, COLONIA MODERNA, CODIGO POSTAL 44190,

DE GUADALAJARA, JALISCO, LAS QUE SURTIRAN SUS EFECTOS LEGALES PARA TODOS LOS FINES Y
FECTOS DE ESTE CONTRATO, MIENTRAS NO SERALE, MEDIANTE ESCRITO, OTRO DISTINTO. /

x.
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1.6.- LA JUSTIFICACION DE LA ASIGNACION DEL PRESENTE CONTRATO DE ADJUDICACION DIRECTA
£c POR LA SIGUIENTE RAZON: LA DIRECCION DE OPERACION OF PTAR'S DE "LA CEA”, CONTINUA
£ PROCESO DE FORTALECER Et SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD RECIENTEMENTE
IMPLEMENTADO, Y CON EL OBJETO DE QUE EL POTENCIAL QUE PUEDE TENER EL SISTEMA DE
CALTDAD 150 9001, NO SEA SUBUTILIZADO Y LA CANTIDAD DE TRABAJOQ AUNADA A LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL DE DICHA DIRECCION, PUEDE NO PERMITIR UN SEGUIMIENTO ADECUADO. LOS
CCrUERZOS DE LOS COLABORADORES EN LA MAYOR PARTE DE LAS PLANTAS SE FOCALIZAN EN
MANTENER SUS ACTIVIDADES COTIDIANAS Y SIN INVERTIR EL TIEMPO NECESARIO PARA LA
IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO DEL SGC. (SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD), BAJO ESTAS
CONDICIONES, EL SISTEMA NO SOLO, CORRE EL RIESGO DE NO MANTENER LA CERTIFICACION, Sl
SO DE NO EVOLUCIONAR LAS PRACTICAS NECESARIAS DONOE SE REQUIERE OPTIMIZAR Y
EFICIENTAR LOS PROCESOS Y SISTEMAS DE TRABAJO QUE SE REQUIEREN EN LA COMISION ESTATAL
DEL AGUA, PARA LO CUAL ES NECESARIO CONTRATAR LOS SERVICIOS DENOMINADOS “SERVICIO DE
SOPORTE PARA LA ADMINISTRACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA DEL SISTEMA DE CALIDAD
CERTIFICADO 150 9001:2008, QUE OFERTA LA EMPRESA SISTEMAS INTEGRADOS DE CONSULTORIA
EMPRESARIAL Y DE NEGOCIOS, S.C., (RIV. CONSULTING), EMPRESA CUN 1A CUAL SE 1OGRO
OBTENER INICIALMENTE DICHA CERTIFICACION, Y CON LA CUAL POSTERIORMENTE SE CONTINUO
CON EL PROCESO DE CERTIFICACION, PARA QUE LA DIRECCION DE PTAR 'S, HAYA QUEDADO .
PLENAMENTE CERTIFICADA, EN VIRTUD DE HABER OBTENIDO LA CERTIFICACION ISO 9001;2008, EN
LAS 19 (DIECINUEVE) PTAR'S, QUE INICIALMENTE SE TENIA CONTEMPLADO, POR LO QUE BAIO
FSTE CONTEXTO Y SIENDO DICHA PERSONA MORAL LA QUE CONOCE PERFECTAMENTE LOS
PROCESOS DE TRABAJQ DE ESTE ORGANISMO, SE ADJUDICA A "EL PROVEEDOR”, PARA LLEVAR A
CABO LOS TRABAJOS A QUE SE DESTINA EL PRESUPUESTO AUTORIZADO QUE SE MENCIONA EN LA
OECLARACION L4, DE ACUERDO CON LOS ACTOS RELATIVOS AL PROCEDIMIENTG DE
ALJUDICACION DIRECTA DE CONFORMIDAD A LO DISPUESTO POR EL ARTICULD 13 FRACCION 1 DE
LA LEY DE ADQUISICIONES ¥ ENAJENACIONES DEL ESTADO DE JALISCO, ARTICULO 8 FRACCION V
INCISO A), DEL MANUAL DE POLITICAS Y LINEAMIENTOS PARA LAS ADQUISICIONES ¥
ENAJENACIONES DE LA COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO.

ENTRE LAS VENTAJAS COMPETITIVAS QUE PRESENTA SU QFERTA DE SERVICIOS DESTACAN LAS
SIGUIENTES:

1).- LA EMPRESA DISENO LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE CALIDAD ACTUALMENTE
CERTIFICADO.
2).-FUE LA EMPRESA CONTRATADA PARA LEVAR EL PROYECTO DE CERTIFICACION, CONCCE
CUENTA CON LA EXPERIENCIA DE DOS ANOS EN LOS PROCESOS CLAVE Y DE SOPORTE DE LA DOP.
3).- LA POLIZA DT SERVICIOS QUE PRESENTA INCLUYE ACTIVIDADES DE CONSULTORIA Y,
CAPACITACION EN SITIO CON PERSONAL ASIGNADO ESPECIALMENTE A 1A DOP DE TIE
COMPLETO, ASIGNANDOSE DENTRO DE LA PROPUESTA DE SERVICIOS TRES CONSULTORES O
INSTRUCTORES POR PARTE OE LA EMPRESA.
4),- DENTRO DE LOS SERVICIOS PROPUESTO SE INCLUYEN ACTIVIDADES DE ADMINISTRACION DEL
SISTEMA DE CALIDAD, ELABORACION DE DOCUMENTOS, COORDINACION DE ACTIVIDADES
REVISIONES Y VALIDACIONES DE ESTANDARES UMENTADOS QUE NO FORMAN PARTE DE LA ¢
FERTA REGULAR EN ESTE TIPO DE SERVICIOS. D?ﬁ,:i/
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IL- "EL PROVEEDOR” DECLARA QUE:

IT.1.~ ACREDITA LA EXISTENCIA LEGAL DE LA SOCIEDAD DENOMINADA SISTEMAS INTEGRADOS DE
CONSULTORIA EMPRESARIAL Y DE NEGOCIOS, S.C., CON EL TESTIMONIO DE ESCRITURA PUBLICA
NUMERQ 36636 (TREINTA Y SEIS MIL SEISCIENTOS TREINIA y OCRO), DE FECHA 24
{VEINTICUATRO) DE FEBRERO DE 2006, (DOS MIL SEIS), PASADA ANTE LA FE DEL NOTARIO
BUBLICO NUMERQ 04 (CUATRO} DE ZAPOPAN, JALISCO, JESUS VILLALOBOS PEREZ, LA CUAL SE
ENCUENTRA INSCRITA EN LA DIRECCION DEL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y COMERCIO
OF GUADALAJARA, JALISCO, MEDIANTE SU INCORPORACION BAJC DOCUMENTO NUMERO 09
(NUEVE), FOLIOS DEL 71 (SETENTA Y UNO} AL 78 (SETENTA Y OCHO) DEL LIBRO NUMERO 295
(DOSCIENTOS NOVENTA Y CINCO) DE LA SECCION PERSONAS JURIDICAS DE £STA OFICINA, DE

FECHA 01 (PRIMERO) DE MARZO DE 2006 (DO MIL SEIS)

ERA NOVELO, QUIEN SE IDENTIFICA CON CREDENCIAL DE ELECTOR,
NUMERO EXPEDIDA POR Et INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL, ACREDITA SU
CARACTER DE ADMINISTRADOR GENERAL DE LA PERSONA MORAL DENOMINADA SISTEMAS
INTEGRADOS DE CONSULTORIA EMPRESARIAL Y DE NEGOCIOS, 5.C., CON EL TESTIMONIO DE
ESCRITURA PUBLICA NUMERO 36,638 (TREINTA Y SEIS M. SEISCIENTOS TREINTA Y OCHO), DE
FECHA 24 (VEINTICUATRO) DE FEBRERO DE 2006, (DOS MiL SETS), PASADA ANTE LA FE DEL
NOTARIO PUBLICO NUMERO 04 (CUATRQ) DE ZAPOPAN, JALISCO, JESUS VILLALOBOS PEREZ, LA

Fi

CUAL SE ENCUENTRA INSCRITA EN LA DIRECCION DEL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y
COMERCIO DE GUADALAJARA, JALISCO, MEDIANTE SU INCORPORACION BAJO DOCUMENTO NUMERO
09 (NUEVE), FOLIOS DEL 71 {SETENTA Y UNO) AL 78 (SETENTA Y OCHO) DEL LIBRO NUMERO 295
(DOSCIENTOS NOVENTA Y CINCO) DE LA SECGION PERSONAS JURIDICAS DE £STA OFICINA, DE
FECHA 01 {PRIMERO) DE MARZO DE 2006 (DO MIL SEIS).CARACTER QUE A LA FECHA NO LE HA SID0

LIMITADO, NI REVOCADO, LO QUE DECLARA BAIQ PROTESTA DE DECIR VERDAD.

IL.2.- EL SENOR JESUS

JL.3.- TIENE CAPACIDAD JURIDICA PARA CONTRATAR ¥ REUNE LAS CONDICIONES TECNICAS Y
ECONOMICAS PARA OBLIGARSE A LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS OBIETO DE ESTE CONTRATO.

IL.4.- SE ENCUENTRA REGISTRADO EN LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, CON EL
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES NUMERQ SIC060224441.

IL5.- SENALA COMO SU DOMICILIO PARA OfR Y RECIBIR NOTIFICACIONES, AUN LAS DE CARACTER
PERSONAL, EN LA CALLE NIFOS HEROES 1555 515 (UN MIL QUINIENTOS CINCUENTA ¥ CINCO
QUINIENTOS QUINCE) C.P. 44190 COLONIA MODERNA, GUADALAJARA, JALISCQ, LAS QUE SURTIRA
SUS EFECTOS LEGALES PARA TODOS LOS FINES Y EFECTOS DE ESTE CONTRATO, MIENTRAS N
SERALE, MEDIANTE ESCRITO, OTRO DISTINTO.

1L.6.- CONOCE EL CONTENIDO Y LOS REQUISITOS QUE ESTABLECEN LA LEY DE ADQUISICIONES Y

ENAJEMACIONES DEL GOBIERNC DEL ESTADO DE JALISCO ¥ $U REGLAMENTO, LOS TERMINOS DE

REFERENCIA PARA LOS TRABAJOS CONSISTENTES EN “SERVICIO DE SOPORTE PARA LA 4

ADMINISTRACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA DEL SISTEMA DE CALIDAD CERTIFICADO ISO ¢
& 0001:2008, PARA LA DIRECCION DE OPERACION DE PLANTAS DE TRATAMIENTO", EL

ESTA HOM CORRESPONDE AL CINTRATO N CEA-DOR-SERY - PTAR-O 200 3, (QUE CELERTAN AR A BARTE, L4 COMISION ESTATAL £ AGHA OF LIS, ¥
VA OIS PASTE £A FEMSONA MORA) DENOINADA SISTEMAS IRTEGHADGS DE CONSUE TORE ¥ o5 R
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CONTENIDO DEL PLAN DE TRABAIO Y EL PRESUPUESTO RESPECTIVAMENTE Y QUE FORMAN PARTE
INTEGRAL DEL PRESENTE CONTRATO A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE FIRMA,

1I.7.- BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, NO SE ENCUENTRA EN NINGUNC DE LOS SUPUESTOS
PREVISTOS EN EL ARTICULO 18 DE LA LEY DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DEL GOBIERNO
DEL ESTADO.

1L.8.- BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, SE ENCUENTRA AL CORRIENTE DE SUS OBLIGACIONES
FISCALES.

£N VIRTUD DE 1O ANTERIOR Y CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 4, 7, 8 FRACCION IV, 13
FRACCION 1, 18, 20, 21, 22 DE LA LEY DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DEL GOBIERNO DEL
ESTADO: 1, 2, 19 ULTIMO PARRAFO Y 21 DEL REGLAMENTO OE LA LEY DE ADQUISICIONES Y
ENAJENACIONES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO; 1, 2, 20 FRACCION I, 21, 24, 25
FRACCION 11 Y 35 FRACCIONES 1Y 1II DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE JALISCO Y SUS
MUNICIPIOS; Y 31 DE SU REGLAMENTO, ASI COMO, 1, 2, 3, 5 FRACCION IV, 7, 8 FRACCION V

INCISO A) Y DEL 10 AL 31 DEL MANUAL DE POLITICAS ¥ LINEAMIENTOS PARA LAS ADQUISICIONES Y
FNAJENACIONES DE LA “LA CEA", LAS PARTES OTORGAN LAS SIGUIENTES

CLAUSULAS:

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” SE CBLIGA CON “LA CEA" A REALIZAR LOS TRABAJOS CQNSISTENTES EN EL
SERVICIO DENOMINADO “SERVICIO DE SOPORTE PARA LA ADMINISTRACION, SEGUIMIENTO
¥ MEJORA DEL SISTEMA DE CALIDAD CERTIFICADO IS0 9001:2008, PARA LA DIRECCION
DE OPERACION DE PLANTAS DE TRATAMIENTO.”, ACATANDO PARA ELLO LO ESTABLECIDO POR
105 DIVERSOS ORDENAMIENTOS Y ANEXGS SENALADOS EN LA DECLARACION IL6 DE ESTE
CONTRATO.

SEGUNDA.- CARACTERISTICAS DE LOS TRABAJOS.

OBJETIVO DEL SERVICIO: _

“EL PROVEEDOR” GARANTIZAR LA PERMANENCIA DE tA CERTIFICACION Y LA MEJORA DEL
SISTEMA DE CALIDAD:

FL ALCANCE DE LOS SERVICIOS DE ADMINISTRACION, CONTROL Y MEJORA DEL SISTEMA
CALIDAD DEL AGUA CONSIDERA COMO ACTIVIDADES:

DESCRIPCION:

o  ADMINISTRACION Y CONTRCL DE DOCUMENTOS.
ASESORIA £M LA ELABORACIGN ¥ AJUSTE DE DOCUMENTOS.
. ADMINISTRACION Y COORDINACION DE AUDITCRIAS INTERNAS EN LA DIRECCION DE PTAR'S DE LA

CEA JALISCO.
-
', EsiA Ao CORRESFONDE AL CONTRATD V¥ (EA-DOR SERV-LTAR-GOX013, QUE CFIEBRAY FOR LA PARTE, 14 ’ : )
, i h
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» ASESORIA, COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE RESULTADOS DE AUDITORIAS INTERNAS Y DE
CERTIFICACION PROPONIENOU LA CREACION DE UN COMITE DE CALIDAD INTERNC.

« ASESORiA, SOPORTE EN EL SEGUIMIENTO Y CIERRE DE ACCIONES CORRECTIVAS/PREVENTIVAS ¥ DE
MEIORA.

. COORDINACION, APOYC Y EJECUCION DE ACCIONES EN SITIO PARA EL ADECUADC DESPLIEGUE EN
{ A IMPLEMENTACION DEL SGC EN LAS PLANTAS CERTIFICADAS OPERADAS POR. LA CEA JALISCO.

. APOYO EN LA CAPACITACION Y DESARROLLO DEL PERSONAL PARA UN MEJOR ENTENDIMIENTO,
MANTENIMIENTO Y MEIORA DEL SISTEMA DE CALIDAD. DESARRGLLO OE MANDC MEDIOS Y
AUDITORES INTERNOS. : ,

. RECORRIDOS EN CAMPO (PLANTAS DE TRATAMIENTO), PARA GARANTIZAR LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y LINEAMIENTOS DE SEGURIDAD E HIGIENE,

«  AMPLIACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA CERTIFICADO AL RESTO DE PROCESOS DE LA DOP.

. SOPORTE Y ASESORIA £8 LA INTEGRACION DE INFORMACION SOBRE FL ESTADO QUE GUARDAN LA
IMPLEMENTACION EN CADA PLANTA DE TRATAMIENTO.

« PROPONER MEJORES PRACTICAS Y MODELOS DE GESTION.

LO ANTERIOR SE DESARROLLARA A TRAVES DEL ENFOQUE INTEGRAL EN EL SERVICIC SIGUIENTE:

1.- ADMINISTRACION DE PQCUMENTOS,.- SOPORTE EN LA REVISION OF DOCUMENTOS DEL SISTEMA
OF CALIDAD CERTIFICADO, ADMINISTRACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS DESDE LAS INSTALACIONES DEL
CLIENTE, COORDINACION DEL DESPLIEGUE Y DIFUSION OE, LOS DOCUMENTOS DEL CLIENTE, SOPORTE A
TODOS LOS RESPONSABLES DE PROCESOS EN LA ELABORACION Y AJUSTE DE DOCUMENTOS, ASESORIA PARA
LA MEIORA Y OFTIMIZACION DE LOS DOCUMENTOS ACTUALES.

2.- AUDITORIAS Y SUPERVISION EN CAMPO,- REALIZACION DE AUDITORIAS JNTERNAS, FORMACION
¥ DESARROLLG PRACTICO DE EQUIPOS INTERNOS DE AUDITORES, REPORTAR A GERENCIA TECNICA
COMSULTIVA, LOS RESULTADOS OF AUDITORIAS E INSPECCIONES EJECUTADOS POR LA FIRMA,
ACOMPANAMIENTO ¥ ASESORIA PARA LA MEJORA DEL EQUIPO INTERNG DE AUDITORES, RECORRIDOS EN
CAMPO PARA GARANTIZAR LA IMPLEMENTACION DEL SGC Y DE LOS LINEAMIENTO DE SEGURIDAD LABORAL,
SOPORTE EN LOS MEJORAMIENTOS DE LOS PROGRAMAS Y PLANES DE AUDITORIA SNTERNA, REPORTAR
INDICADOR EN REVISIONES POR LA DIRECCION.

3.- ADMINISTRACION DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS.- ASESORIA EN LA
DETERMINACION DE CAUSA RAlZ EN LAS DEVIACIONES DEL SISTEMA, SOPORTE EN LA DOCUMENTACION DE
ACCIONES CORRECTIVAS ¥ CONTROL DEL SEGUIMIENTO, SOPORTE EN EL SEGUIMIENTO Y VERIFICACION DE
LA EFECTIVIDAD DE LA ACCIONES TOMADAS, FORMACION Al PERSONAL EN LA GENERACION,
ADMINISTRACION, EVALUACION DE EFECTIVIDAD Y CIERRE DE ACCIONES, ASESORIA Y SOPORTE A REPORTES
DE AUDITORIAS DEL ORGANISMO DE CERTIFICACION, REPORTAR INDICADOR EN LAS REVISIONES FOR
DIRECCTON.

4.- CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO.- CAPACTTACION ER INDUCCION A 150 9001:2008
INTERPRETACION CE REQUISITC CE LA HORMA IS0 4001:2008,
FORMACIGN/DESARROLLO/MEJORA/ACREDITACION DE AUDITORES INTERNOS, CAPACITACION EN TECNICAS
DE ANALISIS Y RESOLUCION DE PROBLEMAS, CAPACITACION EN LA FLABORACION DE DOCUMENTOS Y DISEAO
DE PROCESOS.

5.- RECURSOS HUMANOS Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL.- ASESORIA EN LA
ADMINISTRACION DEL PROCESC DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN EL PERSONAL, SOPORTE EN EL

ESTA HOHA CORRESFVNDE AL COATRATO W (FA DIOF- SERY-BTAR-GOE 3, QU CELERREN PR L4 PARTE, LA COMT: O ESTATAL DEL AGUA DF RS ¥
ﬁq LA CHRA PARTE, LA FRREONA MORA! DEROMIRALIA ArSFEMAS INTECRADGS P CENGLE FEnifh SFPRIpARIAL F0E NEQ IS, 5C
i
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DISENO PLANES ANUALES DE CAPACITACION Y DETECCION DE NECESIOADES DE CAPACITACION,
SEGUIMIENTO EN LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES PARA ELEVAR LA COMPETENCIA EN EL PERSONAL,

SOPORTE EN LA GENERACION DE PLANES DE'AC{:IL!)N PARA MEJORAR EL CLIMA ORGANIZACIONAL, ESTUDIO Y
ANALISIS DFL CLIMA LABORAL, ACTUALIZACION DE ESTRUCTURAY PERFILES DE ACUERDO A LA ESTRATEGIA Y

ENFOQUE DE PROCESOS.

ORGANIZACION DEL SERVICIO: )
*EL PROVEEDOR” DESIGNAR&JUM EQUIRFG DE 4 {CUATRO) MIEMBROS CON ESPECIALIDADES EN CONSULTORIA,
INSTRUCCION Y CAPACITACIGN Y AUDITORIA DE SISTEMA DE CALIDAD QUE ESTARAN INTERACTUANDO CON
£L PERSONAL DE LA DIRECCION DE PTAR 'S DE “LA CEA”, BRINDANDO EL SOPORTE NECESARIC.

"EL. PROVEEDOR", CELEBRARA UN CONTRATO DE SERVICIOS CON “LA CEA", DONDE SE ESTIPULEN CLAUSULAS

r

DE CONFIDENCIALIDAD EN EL MANEIO BDE 1A TNFORMACION GENERADA DURANTE EL PROYECTC.

SE DESIGNARA COMO RESPONSABLE DE COORDINAR EL SERVICIO A LA COORDINACION DE OPERACION BE
“EL PROVEEDOR™.

“EL. PROVEEDOR” REALIZARA UN INVENTARIO DE NECESIDADES BIMESTRAL O TRIMESTRAL DE CAPACITACION,
EL CUAL SE COORDINARA DIRECTAMENTE CON LA GERENCIA TECNLCA CONSULTIVA, A TRAVES DEL PERSONAL
DE PTAR S, PARA LA INTERACCION CON LA GERENCIA DE PERSONAL DE ™LA CEA™

EL SERVICIO SE OTORGARA ASISTIENDO SEMANALMENTE DOS O TRES DiAS POR SEMANA A LAS OFICINAS DE
L7 DIRECCION DE OPERACION DE “LA CEX’, Y CUANDO SEA REQUERIDO, A LOS SITIO- DONDE SE
ENCUENTRAN LAS PTAR"S CERTIFICADAS. ADICIONAL A ESTO “EL PROVEEDOR” LLEVARA A CABO TRABAIOS
DE GABINETE DESDE LAS INSTALACIONES DEL. MISMO, EL SOPORTE EN ASESORIA SERA ViA REMOTA A TRAVES
DE CORREQ ELECTRONICO Y TELEFONICO, EL CUAL SE ENCONTRARA DISPONIBLE TODOS LOS DIAS DE LA
SEMANA HABILES.

LAS ADECUACIONES ¥ AJUSTES DE DOCUMENTOS DEL 5GC PODRAN REALIZARSE DIRECTAMENTE EN LA
PAGINA DE SERVICIOS DESTINADA A LA ADMINISTRACION GENERAL DEL $GC, O EN LOS SERVIDORES O
EQUIPOS QUE SEAN DISPUESTOS PARA TAL FIN POR PARTE DE LA DIRECCION DE OPERACION DE PATR'S.

LAS PROGRAMACIONES DE ACTIVIDADES PRESENCIALES SE REALIZARAN EN PERIODOS QUINCENALES Y
MENSUALES.

PERIODICAMENTE “EL PROVEEDOR” REALIZARA Y ENTREGARA UN INFORME, EN EL CUAL PRESENTARA LOS
AVANCES, RESULTADOS LOGRADOS EN EL PERIODO, POSIBLES RESTRICCIONES QUE REQUIERAN ACCIONES EN
CONIUNTO, ENTREGABLES LOGRADOS DURANTE EL PERICDO DE ACUERDO A LAS ACTIVIDADES
PROGRAMADAS.

DE FORMA BIMESTRAL SE REALIZARA UNA E?ALUAEI(_!)N DEL SERVICIO PROPORCIONADO POR VEL
PROVEEDOR” CON LA FINALIDAD DE IDENTIFICAR AREAS DE OPORTUNIDAD Y TOMAR ACCIONES DE MEJORA]
£N CASQ DE QUE SE REQUIERAN.

VALOR AGREGADO AL PROYECTO _
wF{ PROVEEDOR™ CUENTA CON UNA CESTRUCTURA ADMINISTRATIVA ¥ OPERATIVA QUE LE PERMITE DAR -‘.{/

v

SOPORTE A LAS NECESIDADES OE LA DIRECCION DE OPERACION DE “LA CEA”. LA ESTRUCTURA ASIGNADA AL

e u;z
Q}S\ 5T HOM CORRESPONDE AL CONTRARO N CEA-ROP-SERV-PTAR 002/0013, QUE CFLEERAN FOR 1A PARTE, LA COMISIHEV ESTATAL DEL AGUA DE WAL,
f)?zm DTRA FARTE, LA PERSONA MORAL DENOMINADA SISTEMAS INTEGRADOS DE CONSULTORIA EMARESAR b s
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SERVICIO PROPUESTO CONSIDERA ACTIVIDADES LOGISTICAS, DE ATENCION, SEGUIMIENTC, REVISION DE

F

RESULTADOS ¥ LA EJECUCION DE ACTIVIDADES DE CONSULTORIA Y CAPACITACION,
SE ASIGWARAN POR PARTE DE "EL PROVEE{OR”, 04 MIEMBROS DEL EQUIPG DE CONSULTORES QUE CUENTAN
CON LA EXPERIENCIA DE HABER COURDINADC ¥ PARTICIPADO EN LA ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE

CALIDAD, ASL COMO, HABER PARTICIPADO EN EL DISERO £ IMPLEMENTACION DEL ACTUAL SISTEMA DE
CALIDAD CERTIFICADO.

SE CONTARA CON UNA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA QUE DARA SOPORTE POR PARTE DE “EL PROVEEDOR?,
A LA COORDINACION DE ACTIVIDADES.

EL NIVEL DE DECISION Y CAPACIDAD DEL EQUIPD QUE PARTICIPARA MANTIENE UN NIVEL OE GERENCIAL A
DIRECTIVO.

FORMACION ¥ ACREDITACION DE COMO AUDITORES DE INTERNOS DE CALIDAD BAJO UN ENFOQUE DE
CERTIFICACION,

RELACION DE CONFIANZA Y SERVICIO CON LAS 19 PTAR’S EN LAS QUE ACTUALMENTE 5 ENCUENTRA EL
ALCANCE DFL SISTEMA DE CALIDAD.

VISION CLARA DEL PROCESO DE MEJORA Y RUMBO ESTRATEGICO QUE DEBE LLEVAR EL SISTEMA DE CALIDAD
BEUA DIRECCIGN DE LA OPERACIGN DE LA *LA CEA”. ENTENDIMIENTO Y COMPRENSION DE NECESIGADES.

CAPACIDAD TECNICA DE INCORPORAR LAS MEJORES PRACTICAS DE OTROS MODELOS DE REFERENCIA AL
SISTEMA,

EQUIPC CON AUDITORES LIDERES CERTIFICADOS CON ACREDITACIONES INT ERNACIONALES

GARANTIA DE MANTENIMIENTO EN LA CERTIFICACION CHEL SISTEMA DE CALIDAD.

PROMESA DE VALOR. ,

RESPUESTA TNMEDIATA EN LA CAPTACION DE NECESIDADES POR UN EQUIPO DE 4 ESPECIALISTAS EN AREAS
DE CALIDAD, GESTION, RECURSOS HUMANDS, CONTROL DE PROCESOS Y LABORATORIC POR EL YALOR
EQUIVALENTE DE CONTRATAR UNA PLAZA DE TRABAID INTERNAMENTE.

SERVICIO DIRECTAMENTE PROPORCIONADD POR JESKS RIVERA NOVELO, COMO LiDER DEL PROYECTO INICIAL
DE IMPLEMENTACION ¥ CERTIFICACIOHN.

QRIENTACION DIRECTIVA PARA LA GESTION DEL SISTEMA DF CALIDAD.

DOS A TRES DIAS PRESENCIALES EN LA DIRECCIE}N DE OPERACIONES PARA COORDINAR ACTIVIDADE
ORIENTADAS A GARANTIZAR LA IMPLEMENTACION ¥ FUNCIONAMIENTO DEL SGC.

INTEGRACION Y SEGUIMIENTCQ DEL DETALLADO DE OBJETIVOS DE CALIDAD.

COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE REVISIONES DIRECTIVAS.

INFORMACION OPORTUNA Y PRECISA A LA DIRECCION DE OPERACION Y GERENCIA TECNICA CONSULTIVA.

ESTA HOTA EORBESFONDE AL CONTRATO N7 CEA-H - SER V- PIAR0 2200 3, {FUE CELESRAN ACE LA PARTE, LA Oy ESTATAL D AGLA E ARG ¥

PR LA (A PARTE, LA FERSONA MORAL EEAIMINADA SISTEMAS IN{IARADOS OF (TAVSTA TORIA EMPRESARIAL ¥ 5
AL 4f——@ Av. Froncia No. 1726 Col. ModevAge? 8515b cuadalajarg] Jalises=Tel{33) 30309200
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ESECUCION DE VISITAS PRESENCIALES PROGRAMADAS PARA DIFUSION Y SEGUIMIENTO £N CAMPO
NECESARIAS PARA EL SEGUIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ¥
EJECUCION DE PLANES DE ACCION.

BENEFICIOS:

a CONTAR CON UN COORDINAGOR DE CALIDAD EXTERNO CON EXPERIENCIA EN LA ADMINISTRACION
Y CERTIFICACION OEL SISTEMA DiE CALTDAD.

»  GARANTIZAR LA MADURACION ¥ MEJORA DEL SISTEMA DE CALIDAD ACTUALMENTE CERTIFICADO.

« FORMAR Y DESARROLLAR A LOS COLABORADORES INTERNOS PARA ACELERAR EL CONOCIMIENTG Y
US0 DEL SISTEMA OFE CALIDAD.

e CONTAR CON UN EQUIPO DE ESPECIALISTAS ENFOCADOS A ATENDER LAS NECESIDADES DEL SGC Y
QUE PARTICIPARON EN SU DISEND E IMPLEMENTACION.

« ND CRECER LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA DIRECCEIN DE OPERACION OBTENIENDO UN
MAYOR VALOR EN CONTENIDG POR SER UN GRUPO DE ESPECIALISTAS A CONTRATAR UN ELEMENTO
{ON Ul 50LO PERFIL.

+ EL COSTO POR CARGA SQCIAL ¥ PRESTACIONES LABORALES SE ELIMINA AL CONTRATAR EN FORMA
EXTERNA UN PROVEEDOR

TERCERA.- MONTO DEL CONTRATO

UNA VEZ EVALUADQS Y CONCILIADOS EL PRECIO DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR, EL IMPORTE DE
LOS TRABAJOS MOTIVO DEL PRESENTE CONTRATO €5 DE $44,000.00 (CUARENTA Y CUATRO
MIL PESOS, 00/100, MONEDA NACIONAL), MAS EL IMPUESTO Al VALOR AGREGADC DE
$7,040.00 {SIETE MIL CUARENTA PESOS, 00/100, MONEDA NACIONAL), SIENDO EL IMPORTE
TOTAL CONTRACTUAL DE $51,040.00 (CINCUENTA Y UN MIL CUARENTA PESOS, 00/100,
MONEDA NACIONAL ) INCLUYENDO EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO IVA, ESTA CANTIDAD NO
PODRA SER REBASADA, SALVO CONVENIO ENTRE 1AS PARTES U ORDEN POR ESCRITO, POR LO QUE
SI “EL PROVEEDOR” REALIZA TRABAJOS POR MAYOR VALOR AL INDICADO, INDEPENDIENTEMENTE
DE LA RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA POR LA EJECUCION DE TRABAJOS EXCEDENTES, NO
TENDRA DERECHO A RECLAMAR PAGG ALGUNG POR ELLO.

LA PROPUESTA DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE CALIDAD CONSIDERA UNA PARTICIPACION
DIRECTA DE “EL PROVEEDOR":

1).- ASESORIA, SOPORTE Y CAPACITACION PARA LA ADMINISTRACION Y MEJORA DEL SISTEMA
CALIDAD (INCLUYENDO LA ADMINISTRACION DEL PROCESO DEL SISTEMA DE CALIDAD Y DEL
PROCESO INTERNO DE RECURSOS HUMANOS),

ES ASI QUE SEGUN COTIZACION OTORGADA POR PARTE DE “EL PROVEEDOR™ REFIERE QUE Ei
SERVICIO INCLUYE ACTIVIDADES DE SOPORTE Y ASESORIA, ASL COMO CAPACITACION ABIERTA EN
£OS TEMAS DE CALIDAD, CONTROL DOCUMENTAL DEL SISTEMA Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL.

ESTA HOIA CORRESACHHNE AL CONTRATE W £1FA-D0P SERY-PRASSXI /2013, QUE CRLEGRAN JOR LA EARTE, LA COMISION ESTATAL DT AL £ MUTSCE,
32LA QIRA PARTE LA FERSONA MORAL DEVOMINAGS SISTEMAS FNTEGRADCS PE CONSULTORM EHPRESARIAL ¥ DE NMAGROS, 5.6
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CUARTA.- ANTICIPO. ,
PARA LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR, NO SE OTORGARA ANTICIPO ALGUNO.

QUINTA.- GARANTIAS

PARA EFECTO DE GARANTIZAR Ei CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES
CONTRAIDAS €N FL PRESENTE CONTRATO "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A EXHIBIR ANTE “LA
CEA”, FIANZA POR LA CANTIDAD DE $5,104.00 {CINCO MIL CIENTO CUATRC PESOS, 00/100,
M.N.), CANTIDAD QUE REPRESENTA EL, 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL DEL PRESENTE
CONTRATO, EXPEDIDA POR INSTITUCION MEXICANA DEBIDAMENTE AUTQORIZADA PARA ELLO.

LA POLIZA DE FIANZA QUE SE DESCRIBE EN EL PARRAFO QUE ANTECEDE DEBERA ESTIPULAR COMO
MINIMO LAS SIGUIENTES DECLARACIONES:

A).- QUE LA FIANZA SE OTORGARA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN
ESTE CONTRATO,;

B).- QUE PARA LIBERAR LA FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSASLE LA MANIFESTACION EXPRESA
¥ POR ESCRITO DE "LA CEA";

C).- QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE EN CASO DE QUE SE OTORGUE PRORROGA AL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE 1A SUBSTANCIACION DE TODOS LOS
RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN POR PARTE DE “EL PROVEEDOR” O "LA
CEA® Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION O SENTENCIA EJECUTORIADA POR AUTORIDAD
COMPETENTE.

D}.- QUE LA AFIANZADORA ACEPTE EXPRESAMENTE SOMETERSE A LOS PROCEQIMIENTCS DE
EJECUCION PREVISTOS EN EL ARTICULO 95 DE LA LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS,
PARA LA EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL COBRO DE
INTERESES QUE PREVE EL ARTICULO 95 BIS,, DEL MISMO ORDENAMIENTO LEGAL, CON MOTIVO DEL

r

PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA.

EN CASO DE pTGRGhMIENTD DE PRORROGAS QO ESPERAS “EL PROVEEDOR” DERIVADA DE LA
FORMALIZACION DE CONVENIOS DE AMPLIACION AL MONTO DEL PRESENTE CONTRATC, "EL

PROVEEDOR” DEBERA OBTENER LA MODIFICACION DE LA FIANZA Y PRESENTARLA ANTES DE
FIRMA DEL CONVENIO RESPECTIVO.,

SEXTA.- PLAZO DE EJECUCION.

EL PLAZO DE EJECUCION PARA LOS TRABAJOS CONSISTENTES EN: “SERVICIO DE S0PO

PARA LA ADMINISTRACION, SEGUIMIENTO Y MEJORA DEL SISTEMA DE CALIDAD
CERTIFICADO 1SO 9001:2008, PARA LA DIRECCION DE OPERACION DE PLANTAS DE  °
TRATAMIENTO.” SERA DE 02 (DOS) MESES CALENDARIO, INICIANDO EL 01 (PRIMERO) DE MAYO ¢
AL 30 (TREINTA) DE JUNIO DE 2013.

'&f: ESTA MO COREESPONDE AL CYRVTRATE N CFA-DOP-SERV-PTAR-G02:201 3, OUE CFLEBRAN POR LN FARTE, LA COMISIERY ESTATAL DEL AGLA O JALFSER, °

[‘ 5 OTRA FARTE, LA FERSNA MORAT DEMAOMITIELA SIETEMAS [NTESRADIS DE CONSLE FORE EMARERARIAY I"W
1] Av. Francia No. 1726 Col. Modddaas 48190 Guadalajara, Jaliteer Feh{33) 30309200
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SEPTIMA.- FORMA DE PAGO.

“CEA” Y “EL PROVEEDOR" CONVIENEN QUE 1LOS TRABAJOS ORIETO DEL PRESENTE CONTRATO, SE
PAGUEN EN LA FORMA SIGUIENTE: SERA MENSUALMENTE POR LA CANTIDAD DE $25,520.00
(VEINTICINCO MIL QUINIENTOS VEINTE PESOS, 00/100, MONEDA NACIONAL) IMPUESTO
AL VALOR AGREGADO IVA INCLUIDO, PREVIA PRESENTACION POR PARTE DE “EL PROVEEDOR” DE
LOS AVANCES CORRESPONDIENTES A LA FECHA DEL PAGO PARA LO CUAL ADEMAS “EL
PROVEEDOR” SE OBLIGA A PRESENTAR LA FACTURA CORRESPONDIENTE, LA CUAL DEBERA REUNIR
LOS REQUISITOS FISCALES PARA QUE LA CEA” DENTRO DEL TERMINO DE 8 (OCHQ) DIAS HABILES,
BREVIA VERIFICACION DE LA FACTURA REALICE EL PAGO CORRESPONDIENTE.

OCTAVA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS,

“LA CEA” DESIGNA EN ESTOS MOMENTOS COMO PERSONAS ENCARGADAS PARA DAR SEGUIMIENTO
Y VIGILE EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO A MARTHA OLGA PENA LIE, GERENTE
TECNICO CONSULTIVO DE “LA CEA”.

NOVENA.- RECEPCION DE LOS TRABAJOS, .
“EL PROVEEDOR” COMUNICARA POR ESCRITO A “LA CEA” LA TERMINACION DE LOS TRABAJOS
QUE LE FUERON ENCOMENDADOS, PARA QUE ESTE, EN UN TERMINO QUE NO EXCEDERA DE 3 (TRES)

» »

DIAS HABILES VERIFIQUE QUE ESTAN DEBIDAMENTE CONCLUIDOS Y HECHO LO ANTERIOR,
EMPEZARA A CORRER EL TERMINO DE 5 (CINCO) DIAS HABILES PARA QUL “LA CEA“ PROCEDA A LA
RECEPCION FORMAL, PARA LA CUAL SE LEVANTARA ACTA CIRCUNSTANCIADA, EN LA QUE CONSTE

ESTE HECHO Y ADEMAS DEBERA CONTENER COMO MINIMO LO SIGUIENTE:

I - NOMBRE DE LOS ASISTENTES Y EL CARACTER CON QUE INTERVENGAN EN EL ACTO-

Il NOMBRE DEL REPRESENTANTE DESIGNADO POR “LA CEA" Y EN SU CASO, EL REPRESENTANTE
DE “EL PROVEEDOR",

[11.- BREVE DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS REALIZADOS, QUE SE ESTEN RECIBIENDO.

IV.- FECHA DE TERMINACION DE LGS SERVICIOS.

V.. RELACION DE LOS PAGOS REALIZADOS, MONTO EJERCIDO, CREDITOS A FAVOR O EN CONTRA Y
SALDOS.

EL ACTA CIRCUNSTANCIADA, SE LEVANTARA EN LA FECHA SENALADA, CON O SIN LA
COMPARECENCIA DE LOS REPRESENTANTES QUE REFIERE ESTA CLAUSULA, PREVIA NOTIFICACION
QUE SE LES HAGA DE FORMA INDUBITABLE,

IGUALMENTE Y DERIVADA DEL ACTA CIRCUNSTANCIADA, DEBERA ELABORARSE UN FINIQUITO EN
QUE SE INCLUYAN LOS PAGOS REALIZADOS, DEBIENDO QUEDAR SALDADOS TODOS LOS ADEUDOC:
QUE EXISTAN ENTRE "LA CEA” Y “EL PROVEEDOR".

DECIMA.-RELACIONES LABORALES. )

"EL PROVEEDOR® COMO EMPRESARIO ¥ PATRON DEL PERSONAL QUE CONTRATE CON MOTIVG DE
LGS TRABAIOS MATERIA DE ESTE CONTRATO, SERA EL UNICO RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES
OBRERO PATRONALES ANTE LAS DIVERSAS INSTITUCIONES Y ORGANISMOS PUBLICOS, DERIVADAS
DE LAS DISPOSICIONES LEGALES Y DEMAS ORDENAMIENTOS EN MATERIA DE TRABAJO Y

E574 MM CORRESFCNDE AL FONTRATE N CEA-DOR-SERI-PIAR-DOZ 201 3. TLE O FBRAN POR LA FARTE, 1A COMTSION ESTATAL PEL ASUM DE JANISEL ¥

/P_.IF oA (OTRA PARTE L4 FERSONA MWL DERCRINADA ﬂ5?FMINWS£EfQ'IR£m EAPREREAL \’%
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SEGURIDAD SOCIAL, POR LO QUE RESPONDE DE TODAS ¥ CADA UNA DE LAS RECLAMACIONES QUE
POR ESTE MOTIVO HAGAN SUS TRABAJADORES, COMO CONSECUENCIA DE LO ANTERIOR, ™ LA CEA”
SERA AJENO A CUALQUIERA OE LAS RECLAMACIONES PRESENTES O FUTURAS QUE HAGAN LOS
TRABAJADORES DE “EL PROVEEDOR”,

DECIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD DE "EL PROVEEDOR"

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A REALIZAR LOS TRABAIOS QUE SE DESCRIBEN £N LA CLAUSULA
PRIMERA Y SEGUNDA DE ESTE CONTRATO, ES DECIR OEBERA BEJECUTAR POR SI MISMO LOS5
TRABAJIOS MATERIA DE ESTE CONTRATO, POR LO QUE NO PODRA CEDER O TRASPASAR, A
CUALQUIER OTRA PERSONA FISICA O MORAL, LOS DERECHOS OBTENIDOS Y LAS OBLIGACIONES
CONTRAIDAS £N VIRTUD DEL PRESENTE CONTRATO.

DECIMA SEGUNDA.- CONFIDENCIALIDAD. , ,

“EL PROVEEDOR” Y "LA CEA”, CONVIENEN EN QUE LA INFORMACION Y DOCUMENTACION QUE SE
PROPORCIONE O SE GENERE CON MOTIVO DE LA EJECUCION DE LOS TRABAJOS NO PODRA SER
DIVULGADA POR MEDIO DE PUBLICACIONES, CONFERENCIAS, INFORMES, MEDIOS ELECTRONICOS O
CUALQUIER OTRO MEDIO O FORMA DE DIVULGACION, CONOCIDA O QUE EN EL FUTURG SE LLEGARA
A CONOCER,

EN CASO DE QUE SEA DIVULGADA LA INFORMACION Y DOCUMENTACION QUE SE PROPORCICNE O
SE GENERE CON MOTIVO OE 1A PRESENTACION DE LOS SERVICIOS POR MEDIO DE PUBLICACIONES,
CONFERENCIAS, INFORMES, MEDIOS ELECTRONICOS O CUALQUIER OTRO MEDIO O FORMA DE
DIVULGACION CONDCIDA O QUE EN EL FUTURO SE LLEGARA A CONOCER, “LA CEA” APLICARA UNA
PENA CONSISTENTE EN UN 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL CONTRATADO, QUE SE
DESCONTARA A “EL PROVEEDOR” DE LOS SALDOS A SU FAVOR O EN CASO DE NO EXISTIR, SE LE
COBRARAN DE RECURSOS PROPIOS.

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES POR EL INCUMPLIMIENTO.

“LA CEA” TENDRA LA FACULTAD DE APLICAR LAS PENAS CONVENCIONALES, SOBRE EL IMPORTE
TOTAL DE LOS BIENES QUE NO HAYA SUMINISTRADO, CONFORME A LA FORMA Y PLAZOS
ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO CONFORME A LA SIGUIENTE TABLA:

DIAS DF ATRASC (HABILES) % DE SANCION

DE 01 HASTA 05 . 3 % B
DE 06 HASTA 10 6 %

DF 11 HASTA 30 10%

NOTA.- LOS PORCENTAJES DE LA SANCION MENCIONADOS EN LA TABLA QUE ANTECEDE,
DEBERAN SER ACUMULABLES.

INDEPENDIENTEMENTE DE LAS PENAS CONVENCIONALES SENALADAS CON ANTERIORIDAD DEL Dia /

31 EN ADELANTE “LA CEA” PODRA OPTAR ENTRE EXIGIR EL CUMPLIMIENTC DEL CONTRATC O |
BIEN LA RESCISION DEL MISMO.

ESTA M CERRESPONE AL CEWTRA FEP A EEAOC- SERV PRAR-A P01 3, LR CELEE%':'FG'?‘L&EA PARTE, LA FORMTSION ESTATAL PEL AGUA OF JALISE ¥
/'Z' LA OTRA FARTE LA FERSONA MORAL PEENTAS 54 TEAAS FNTERZRADGS BF CEWNSUE FExiA EHERECARFAL ¥ DE NCGERUTHH, 50
. b JL A r
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ASi MISMO, SE PODRA DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL CONTRATO CUANDO
CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL © BIEN, CUANDO POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE
EXTINGA LA NECESIDAD DE ADQUIRIR LOS SERVICIOS CONTRATADOS ¥ SE DEMUESTRE QUE DE
CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS, SE OCASIONARIA ALGUN
0ANO O PERIVICIO AL ESTADO, EN ESTOS SUPUESTOS LA DEPENDENCIA O ENTIDAD REEMBOLSARA
A “EL PROVEEDOR” LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE HAYA INCURRIDO, SIEMPRE QUE

ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE
CON FL CONTRATQ CORRESPONDIENTE.

DECIMA CUARTA.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

51 DERIVADO DE LAS EVALUACIONES PERIGDICAS QUE “LA CEA™ REALICE, ESTA DETERMINA QUE
E¥ISTE ALGUNA IRREGULARIDAD, St RESERVA LA FACULTAD PARA DAR POR TERMINADOS
ANTICIPADAMENTE LOS TRABAJOS PARCIAL O TOTALMENTE.

LA TERMINACION ANTICIPADA DE ESTE CONTRATO TAMBIEN SERA POR RAZOMES DE INTERES
GENERAL, POR CASO FORTULTO O FUERZA MAYOR O CUANDO EXISTAN CAUSAS JUSTIFICADAS QUE
LE IMPIDAN LA CONTINUACION DE LOS TRABAJOS, SEGUN CORRESPONDA.

EN TODOS LOS CASOS DE TERMINACION ANTICIPADA DE ESTE CONTRATO, SE DEBERA LEVANTAR
ACTA CIRCUNSTANCIADA.

“EL PROVEEDOR” ESTARA OBLIGADO A DEVOLVER A "LA CEA”, EN UN TERMINO DE 5 (CINCO)
DiAS NATURALES, CONTADDS A PARTIR DE LA FECHA DE LA CELEBRACION DEL ACTA
CIRCUNSTANCIADA, TODA LA DOCUMENTACION QUE ESTA LE HUBLERE ENTREGADO.

DECIMA QUINTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. )

~1a CEA” PODRA EN CUALQUIER MOMENTO, RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE ESTE CONTRATO
POR EL INCUMPLIMIENTO POR_PARTE DE “EL PROVEEDOR® DE CUALQUIERA DE LAS
OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN ESTE CONTRATO, POR CAUSAS DE INTERES GENERAL O POR LA
CONTRAVENCION A LAS DISPOSICIONES, LINEAMIENTOS, BASES, PROCEDIMIENTOS ¥ REQUISITOS
QUE ESTABLECE LA LEY DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DEL GOBIERNO OEL ESTADO DE
JALISCO Y EL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DFL GOBIERNO DEL
ESTADO DE JALISCO, SIN RESPONSABILIDAD PARA “LA CEA”.

DECIMA SEXTA.- PRORROGA DE LA VIGENCIA.

EN CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR, “EL PROVEEDOR” PODRA SOLICITAR POR ESCRIT
PRORROGA AL PLAZO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATOQ, EN UN PERIODO NO MAYOR DE 05 cinehy
DIAS CALENDARIC A PARTIR DE LA FECHA EN QUE ACONTECIO EL HECHO FORTULTO © LA FUERZA
MAYOR, PREVIAMENTE COMPROBADO POR “LA CEA”, “EL PROVEEDOR” DEBERA EN LOS DEMAS
CASOS DE SOLICTTUD DE PRORROGA, SOLICITARLO POR ESCRITO Y POR LO MENOS CON 10 (DIEZ).
DIAS DE ANTICIPACION A LA FECHA DE INICIO OE LA MISMA, EXPRESANDO LOS MOTIVOS QUE LA
JUSTIFIGUEN. “LA CEA” SE RESERVA EL DERECHO DE ACEFTAR O RECHAZAR DICHA PRORROGA DE
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 18 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO.

ESTA HIH (RRESPONDE AL CENTRATO N LEA-DOP- SRV FTARDOAIITE {IUE CHL FBRAN POR (R4 PARTE, LA COMTSIOW ESTATAL 0T AL DE I ¥
BCY? &4 OTRA FARTE, £ PERSONA MORAL DEROMILADA SESTEMAS A FRARADOS DE CONSUL TORM EMFRESARIAY ¥ DE REAIDS, S0
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DECIMA SEPTIMA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO. .

SLA CEA” PODRA SUSPENDER TEMPORALMENTE, EN TODO O EN PARTES LA REALIZACION DE LOS
SERVICIOS MATERIA DE £STE CONTRATO, EN CUALQUIER MOMENTO O A SOLICITUD POR ESCRITO
DE “EL PROVEEDOR”, POR CAUSAS JUSTIFICADAS O POR RAZONES DE INTERES GENERAL, SIN
QUE ELLO IMPLIQUE SU TERMINACION DEFINITIVA, EL PRESENTE CONTRATO PODRA CONTINUAR
PRODUCIENDO TODOS SUS EFECTOS LEGALES UNA VEZ QUE HAYAN DESAPARECIDO LAS CAUSAS
QUE MOTIVARGCN DICHA SUSPENSION.

DECIMA OCTAVA.- RESOLUCION DE PROBLEMAS FUTUROS.

LA CEA" Y “EL PROVEEDOR” RESOLVERAN ENTRE SI LAS CONTROVERSIAS FUTURAS ¥
PREVISIBLES QUE PUDIERAN VERSAR SOBRE PROBLEMAS ESPECIFICOS DE CARACTER TECNICH Y
ADMINISTRATIVO DERIVADOS DE ESTE CONTRATO, PREVIA NOTIFICACION POR £SCRITO PUR
DARTE DE “EL PROVEEDOR" PARA QUE DENTRO DEL TERMINO DE 3 (TRES) DIAS HABILES Y UNA
V7 ANALIZADO EL PROBLEMA, ESTE SE RESUELVA EN LAS MEJORES CONDICIONES PARA AMBAS
PARTES.

DECIMA NOVENA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA. J

OARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, ASI COMO PHRA TODO
AQUELLO QUE NO ESTE EXPRESAMENTE ESTIPULADO EN EL MISMO, LAS PARTES SE SOMETEN A LA
JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES CON RESIDENCIA EN LA CIUDAD DE
GUADALAJARA, JALISCO, RENUNCIANDO A CUALQUIERA OTRA QUE LES PUDIERA CORRESPONDER EN
RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURD.

LEIDO QUE FUE POR LAS PARTES QUE EN EL INTERVIENEN Y ENTERADAS DE SU CONTENIDO Y
ALCANCE LEGAL, SE FIRMA EL PRESENTE CONTRATO AL CALCE Y AL MARGEN DE TODAS SUS FOJAS

EN LA CIUDAD DE GUADALAJARA, JALISCO, AL 01 (PRIMER) DA DEL MES DE MAYO DEL ARO 2013
(DOS MIL TRECE).

POR “LA CEA” PORLE ?

MTRO, JES{ISJMVERA NOVELO
RADI GENERAL DE LA

4

EMPRESA SIST NTEGRADOS DE
CONSULTORIA EMPRESARIAL Y DE
NEGOCIOS, S.C.

R TESTIGOS
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BIOLK. LUIS ACEVES Hﬁ_R MEZ ING. MARTHAWOLGA PENA LIE
DIREETOR DE OPERACION PTAR'S GERENTE TECHNICO CONSULTIVO

FETA FICUA CORRESAONDE AL CONTRATR A CFA-DOE-SER-ATAR-TRZA20 3, (UIE CF EBRAN POR U4 PARFE LA FERMISTON ESTATAL DEL AGUM DE RO Y
FONT EA DTRA PARTE, LA FERSNA MORAL DENGHINALA STETEMAS IATEGRARSS DE CON L TORIA EMARESIRIAL ¥ OE NS, 5.0

—@ Av. Francia No. 1726 Col. Modztaing b3 #44bh Guadatajara, Jalisco. Tek{33) 30309200




